
儿童与家庭部 
 
儿童与家庭部是康涅狄格州一个为儿童及其家长

提供服务的州立机构。它的宗旨是保护儿童、改

善儿童与家庭福利、支持及保护家庭。儿童与家

庭部与其它组织合作，尊重康涅狄格州内不同的

文化及社区，并在这些文化及社区内展开工作，

以此来实现机构的宗旨。 
 
我们宗旨中最重要的部分是保护未满 18 岁的儿

童及青少年免受虐待及忽視。本手册旨在帮助家

长了解保护性服务的运作情况。它将向您介绍儿

童与家庭部的作用与职责，以及您与您子女的权

利。 
 
首先，很重要的一点是，您应该知道州立法律要

求儿童与家庭部对所有符合法律定义的疑为虐待

儿童或忽视儿童的报告进行调查。儿童与家庭部

的法律责任是确定儿童是否受到虐待或忽视。 
调查是第一步。另外应该知道的一点是调查本身

并不意味着虐待或忽视已经存在。儿童与家庭部

的介入常常会成为一个为家庭提供支持服务的机

会。 
 
在任何一个调查中，儿童与家庭部的主要目的都

是识别可能会对家庭中未成年人构成危险的安全

问题。风险评估将决定儿童与家庭部介入(如需

要)的程度，并选择相应的服务来帮助当事家

庭。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

家长关心的關於保护性服务的问题
及解答 
 
为什么儿童与家庭部的社工与我联系？ 
 
社工与您联系是因为儿童与家庭部接到报告，称您的孩子可

能受到虐待或忽视或有受到虐待的危险。州立法律（康涅狄

格州法典 17a-101）要求儿童与家庭部对所有疑为虐待儿童

或忽视儿童的报告进行调查。社工会与您谈一下有关的报告

以及您孩子的身心健康情况。 
 
是谁报告我的孩子受到虐待或忽视？ 
 
任何人可报告可疑的虐待儿童或忽视儿童的情况，他可以是

朋友、邻居、家庭成员或者陌生人。报告者可匿名。在有限

的特定情况下，报告者的身份可被透露。法律要求从事某些

职业的人报告可疑的虐待或忽视情况，这些人被称为“授权

报告者”。授权报告者包括老师、医生、护士、社工、警

察、心理健康咨询员、神职人员、日托工作者及其他职业人

员。 
 
报告的原因？ 
 
报告原因多种多样。当有如下情况发生时，授权报告者须与

儿童与家庭部联系: 
 
• 儿童受到忽视，也就是说儿童被遗弃，未予以适当的关

心及照顾，或生活环境对其身心健康有害； 
• 儿童受到非意外性质的身体伤害； 
• 儿童所受的身体伤害与所给的受伤原因不符； 
• 儿童表现出由虐待而导致的情况，这些虐待包括营养不

良、性虐待、性剥削、剥夺必需品如：食物、衣服、住

所，情感虐待或残酷的惩罚；及 
• 儿童即将受到严重伤害。 
 
 
 
 
 
 
 
 

儿童有权免受上述伤害。 
 
 
 

 

儿童与家庭部接到有关我的孩子的报告后，会做

什么？ 
 
社工会被安排调查报告中的可疑虐待或忽视情况。社工的职

责是调查接到的报告并决定是否需要儿童与家庭部的参与。 
 
社工会与谁谈论报告的情况？ 
 
首先，社工会与您、您的孩子及其他家庭成员谈。听取您的

意见是非常重要的，这样，儿童与家庭部可以在你需要的情

况下，为您的家庭提供帮助。社工会与医生、老师、日托人

员、保姆、邻居、亲戚及其他有关于您与您孩子第一手资料

的人联系。您可以向社工建议其他您觉得了解您孩子情况的

人。在一定的情况下，社工会在未经家长同意的情况下与他

人联系。如报告显示有性虐待情况发生或有严重的身体虐待

或忽视，社工须通知警察。 
 
社工需要与我的孩子交谈吗？ 
 
是的。社工必须与您的孩子見面并且与之交谈。社工也需要

与您家中其他孩子交谈。在一定情况下，社工可能会在与您

联系之前与您的孩子交谈。社工会在学校或日托中心与您的

孩子交谈。 
 
如果我不想与社工交谈会怎样呢？ 
 
儿童与家庭部鼓励家长配合调查。这样做可使家长有机会向

社工讲述事情经过。你可以选择不与社工交谈，但是法律仍

然要求儿童与家庭部对报告进行调查。如果儿童与家庭部认

为您的孩子即将遭受严重伤害，我们将与警察联系，必要

时，我们将向法院提出请求，要求与您的孩子见面。 
 
我的孩子会不会被带走？ 
 
接受儿童与家庭部帮助的大部分孩子仍与他们的父母住在家

里。儿童与家庭部的服务目标是在可能的情况下让家人待在

一起。在您需要支持服务时，您的社工会帮您安排。 
 
有时，对孩子安全的威胁需要儿童与家庭部采取家外安置。

如果儿童与家庭部有理由认为儿童即将受到身体伤害，并且

有必要即刻转移儿童以确保其安全，那么儿童与家庭部会批

准转移儿童。紧急行政转移叫做 96 小时扣留。家长会收到一

封关于儿童与家庭部采取转移决定的原因及其法律依据的书

面解释。在转移发生后的 96 小时之内，如需要对儿童采取家

外安置，儿童与家庭部须向法院申请临时监管令（OTC）。

如是这种情况，您有权在 10 天内得到一次听审并且有权拥有

律师。如果你无力支付律师费用，法院会为您任命一位律

师。您的孩子也会有一名律师为其代表。   
 

在您的孩子需要家外照顾的情况下，儿童与家庭部的工作目

标是一旦您的家庭状况稳定下来并且变得安全，就将您的孩

子平安送回到您的身边。 
 
调查之后会怎样？ 
 
如果儿童与家庭部认为您的孩子并没有被虐待或忽视，报告

将被视为“无事实根据”。也就是说没有必要进一步调查，

除非您主动要求有关服务。 
 
如果儿童与家庭部发现您的孩子被虐待或忽视，报告将被视

为“有事实为依据”。您的案件将在儿童与家庭部立案并接

受服务。您的社工会与您一起制定一个叫做“治疗计划”的

方案。社工会与您讨论您可以获得的服务以及儿童与家庭部

会怎样与您合作一起改善您的家庭情况。 
 
如果儿童遭受严重虐待、忽视或性虐待，儿童与家庭部须报

告警察。有的时候，儿童与家庭部的调查是在接到警察局要

求其协助调查的电话后进行的。  
 
我可以不同意儿童与家庭部调查的结果吗？ 
 
可以。如果您不同意一项已被证实的虐待或忽视案件的调查

结果，您可以采取以下行动： 
 
• 向区域主管提出重审调查结果的书面要求。如果您不同

意重审的结果，您可以提出行政听审的要求。 
• 法律并未要求您必须在调查过程中与社工交谈。但是，

如果您选择沉默，在行政听审的时候，听审官可能无法

考虑您这一方的陈述。 
• 您亦可以提交一份书面陈述，在陈述中写明您认为重要

的实事，并请求将该陈述加入您的档案中。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



儿童与家庭部可为我的家庭提供哪种帮助？ 
 
儿童与家庭部提供并资助各种以社区为基础的服务。您的社

工会向您解释您所在的社区拥有的各项服务。这些服务包

括： 
• 信息与推薦 
• 个人治疗与家庭治疗 
• 加强家庭维护服务 
• 家长教育与支持中心 
• 家庭支持中心 
• 家长助手 
• 子女养育课程 
• 家长支持小组 
• 性虐待治疗 
• 药物滥用治療服务 
• 儿童心理健康服务 
• 为需要心理健康服务的儿童提供志愿服务 
 
如果您不同意治疗计划或您家庭所接受的服务，

您可以： 
 
• 参加治疗计划会。 这一检查是从您立案接受服务开始或

您的孩子接收安置服务开始后的 45 天内进行的. 
• 参加治疗计划行政案例检查。这一检查每六个月进行一

次。您的社工会通知您行政案例检查的时间。您亦可随

时要求作行政案例检查。 
• 要求治疗计划听审以对儿童与家庭部所提供的计划及/

或服务规定提出异议。听审官将听取双方陈述并就治疗

计划是否适当问题做出书面决定。您可以选择由一位律

师为您做代表，所需费用由您自负。您可以将治疗计划

听审书面请求寄至儿童与家庭专员，地址是：505 
Hudson Street, Hartford, CT  06106. 您的书面请求须

写明您争议的具体事项。 
• 如果您对儿童与家庭部提供的所有纠正方法仍不满意，

您有权向高一级的法院提出上诉。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

作为家长，我还拥有哪些权利？ 
 
• 您有被尊重的权利。 
• 您有权拥有一名翻译来帮助您理解案件的进程。 
• 您有权要求将与恁案件有关的所有文件翻译成您的母

语。 
• 对有关儿童与家庭部介入您家庭的所有问题，您有权要

求详尽明了的回答。 
• 在与儿童与家庭部的社工见面时，您有权要求您選擇的

人（包括朋友、亲戚或神职人员）在场。如有法院限制

令或禁令禁止您选择的人在场，则除外。 
• 您有权要求并获得儿童与家庭部对您与您孩子进行调查

及其结果的记录。关于得到报告虐待或忽视情况的人的

身份的权利可能会有所限制。 
• 如有必要转移您的孩子，您有权得到一份有关安置您的

孩子的通知及其原因。 
• 您有隐私权。在未经您允许的情况下，有关您及您家庭

的记录将不会被公布，如有法律规定，则除外。然而，

在法律允许的情况下，有关信息可向其他机构透露以便

调查、治疗或用于其他用途。  
• 您有权在任何时候有一名律师在场。如果儿童与家庭部

向法院申请临时监管您的孩子，您应向律师进行咨询。

如果您无力支付律师费用，您可请法院为您指派一名律

师。另有律师会在整个案件进程中代表您的孩子。 
• 您有权不与我们配合或不与我们交谈。 
• 在某些情况下，您有权要求清除有关您案件的信息。 
• 您有权联系儿童与家庭部的 Ombudsman 办公室。鉴于

儿童的最佳利益，该办公室的目的是解决客户、养父

母、供给者、公民與儿童与家庭部之间的纠纷。 
Ombudsman 办公室周一至周五早 8 点 至下午 5 点 办
公。电话：(860) 550-6301。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

我怎样与儿童与家庭部联系？ 
 
热线是一个中心推荐系统。所有关于虐待或忽视指控的

电话以及信息咨询电话都经过该热线。在儿童与家庭部

区域办公室下班的时候，热线可应答紧急情况。我们的

区域办公室周一至周五早 8 点至晚 5 点办公。周一至周

五晚 5 点以后及节假日，您可以撥打儿童与家庭部热

线，电话号码是：1-800-842-2288。尤其是在您觉

得您的孩子身處危险时，您可撥打该热线。您可以在我

们的网站上找到区域办公室的电话号码及其它信息。我

们的网址是 www.state.ct.us/dcf. 
 
其它帮助 … 
 
信息热线（INFOLINE） - 这是一个免费的电话信息与推

荐服务。该服务可将家长与社区内的各种有益的项目及服务

联系起来。在危急情况下，如:家庭暴力事件、青少年出走、

紧急心理健康情况或其他问题, 信息热线经常可為您提供帮

助。 
请拨打 211 
 
匿名家长（PARENTS ANONYMOUS） - 这是一个由

担心自己可能会向孩子出气的家长們組成的自助组织。在康

涅狄格州，匿名家长组织定期开会，给家长支持并帮助家长

处理有关问题。这些会议均保密，参加成员可采用匿名形

式。大部分家长不透露姓氏，只交换名字及电话號碼以互相

帮助，寻求支持。您可拨打信息热线 211 来寻找离您较近的

匿名家长组织。 
 
社 区 咨 询 服 务 （ COMMUNITY COUNSELING 
SERVICES）  - 很多康涅狄格州社区都有儿童指导诊所、青

少年服务办公室以及儿童与家庭服务。这些项目提供个人、

集体及家庭咨询服务以及相关的服务以帮助家长及儿童。大

部分的服务项目根据家庭收入的不同采用不同的收费。您社

区的宗教机构也可以为您提供咨询及家庭服务。  您亦可以向

当地的学校寻求信息及帮助。 
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